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   جدول بيانات العملاء في وضع التشغيل٦شكل رقم 

  
   جدول حركة التعامل مع العملاء في وضع التشغيل٧شكل رقم 

  :ثانيا النماذج 
  ل البيانات للنظام  النماذج المستخدمة فى إدخا٨يظهر الشكل رقم 
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